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l. Introduccién

Los procesos de modernizacién del pais han impactado en las formas de vida de sus

habitantes especialmente en el sector rural, obligando a'las estructuras gubernamentales
a transformar sus esquemas de atencion.

Ante esta situacion Diconsa ha venido desarrol!ando en los ultimos afos el concepto de la
Tienda Comunitaria como Unidad de Servicios a la Comunidad, el cual propone prestar en

personal de Oficinas Centrales, Sucursales, Unidades Operativas_ y Almacenes, para
alcanzar dichos objetivos. '

Il. Objetivo

General: N T TR
Facilitar el acceso de la poblacion perteneciente a las Localidades que atiende Diconsa a
los servicios adicionales al abasto que necesitan. . m Fen e

Especifico:

Establecer las politicas Y procedimientos que orienten el proceso gradual de conversién
de las Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad, que permita a Diconsa impactar
en los niveles-de vida de la poblacién que atiende. : :

. Glosario | M/

* Almacén Rural: Centro operativo, administrativo y financiero que destina sus recursos
al abastecimiento de productos a las comunidades que se ubican en su poligonal de
servicio, para cumplir con los objetivos de Diconsa y contribuir al desarrollo regional. %

e Asamblea de Consejo Comunitario de Abasto: reunion de Ios’integrantes de los
Comités Rurales de Abasto del area de influencia de un Almacén Rural para evaluar el
servicio y desemperio del Programa de Abasto Rural (PAR). %

PAGINA 3 DE 31




DICONSA, S.A. DE C.V. @Iﬁﬁﬂﬂﬁﬂ
T — R

FO-DGO0-002

Presentacion del documento

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad
v 20142-0P03 o :
Asamblea Informativa: Reunion de difusién del Programa de Abasto Rural, en la cual
se enfatiza lo previsto en las Reglas de Operacion vigentes, Manual Unico del
~Almacén Rural y el Manual de Operacion de la Tienda Rural. : v
. Comité Rural de Abasto (C.R.A.): Beneficiarios del Programa . que para cada
~ localidad con Tienda se con: tituyen en su instancia de representacién. Sus miembros
- son elegidos de entre los integrantes de la comunidad de que se trate. .
Consejo Comunitario de Abasto A.C. (C.C.A.): Beneficiarios del Programa que para
cada almacén rural se constituyen en su instancia de representacion con personalidad

juridica. Los miembros de su mesa directiva se eligen de entre los presidentes de los
Comités Rurales de Abasto del almacén rural que surte sus Tiendas. o

Contrato: Documento mediante el cual se expresa el acuerdo de voluntades de dos o
mas personas para producir o transferir derechos y obligacione,s.,_ i i

Convenio: Documento mediante el cual Se expresa el acuerdo de voluntades de dos o
mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir derechos y obligaciones.

Diconsa: Diconsa, S. A. de C. V.

Ehcu;sta: Cuestionario impreso para la obtencion de informacién de necesidades de
servicios a través de la técnica de las encuestas que consisten en entrevistas directas
a la poblacién. it CRE el - n

Mesa Directiva: Grupo de personas en las que recae la represent'aiCi’c')n"del, Consejo
Comunitario de Abasto A.C. o =

~ Programa de Abasto Rural: Programa a cargo de Diconsa, qué tiene'éll ‘c')bjétivo“de
contribuir al desarrollo de capacidades basicas mejorando la nutricién de la poblacién
que habita en localidades rurales de alta y muy alta marginacién introduciendo

productos basicos y complementarios de calidad en forma econdémica, eficiente y
oportuna.

Sinergia: Efecto producido por la interaccion entre Diconsa y otra instancia del sector
publico, social y privado, para beneficio de la poblacién objetivo, a través de proyectos

de desarrollo comunitario, asi como para el suministro de alimentos y productos
complementarios.

Tienda Comunitaria: Local donde se concreta el servicio de abasto a la comunidad
mediante la venta de Productos Basicos y Complementarios surtidos por el Almacén.

- Unidad Administrativa: Area donde .se llevan a cabo las diversas actividades

vinculadas con las funciones prioritarias para el cumplimiento de los fines y objetivos
de Diconsa. ,
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de gas LP, ropa, radio civil
O municipales, etc.

Unidades Operativas: Unidades Administrativas de Diconsa dependientes de las
Suc

ucursales y encargadas del manejo de las mercancias en los almacenes y su
distribucion a las tiendas comunitarias. '

» éntrega de apoyos de otros programas federales, estatales

Sucursales: Unidades Administrativas de Diconsa en el interior de la Republica

IV. Marco legal

~ Se debera considerar la disposicion legal que esté vigente en la fecha en que se apl'iqu_e T |

el presente documento normativo.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. am -
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. |
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. |

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley General de Desarrollo Social. '

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley Organica de Ia Administracion Publica Federal.

Cddigos Civiles Federal y Locales.
Cadigo de Comerecio. "
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 Codigos Penales Federal y Locales.

 Convenio de Concertacion de Acciones con el Consejo Comunitario de Abasto A.C.

* Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Reglamenfo de la Ley Federal de Presubuesto y Responsabilidad Hacendaria.

* Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

* Reglamento de Transito en Carreteras Federales.

* Acuerdo por el que se modifican’las Reglas de Operacion del Programa de Abasto =
~Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V., para el Ejercicio Fiscal 2009

V. Referencias

* Manual de Descripcion y Perfil de Puestos de Personal Operativo y Operativo
Intermedio Diconsa, S. A. de C. V. .

* Manual de la Supervision Operativa a Tiendas Rurales.

* Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V.

e Manual de Operacion de la Tienda Rural.

* Manual de Politicas, Bases y Lineamientos de Capacitacién Comunitaria.

* Manual de Procedimientos para Comisiones, Viaticos y Pasajes de Diconsa, S.A.
de C.V. , :

* Manual de Politicas y Lineamientos para la elaboracion de contratos y convenios.
 Manual Unico del Almacén Rural.

VL. Alcance

El presente documento normativo aplica al personal de Diconsa de Oficinas Centrales,
Sucursales, Unidades Operativas y Almacenes que participen en el proceso de
conversion de la Tienda Comunitaria en Unidad de Servicios a la Comunidad.

Vil. Responsabilidades

Director de Operaciones: %
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1. Impulsar el proceso de modemizacién de las Tiendas Comunitarias.

2. Establecer los lineamientos y metas para transformar las Tiendas Comunitarias en
Unidades de Servicios a la Comunidad.

3. El Director de Operaciones y/o Gerente de Supervisién y Participacion Comunitaria
estableceran contacto con los prestadores de servicios a nivel nacional.

4. Validar anteproyectos generados por las Sucursales de Contratos, Convenio o
Acuerdos con prestadores de servicios a incorporar a las Tiendas Comunitarias.

5. Promover sinergias institucionales y con el sector privado a través de la firma de

contratos, convenios, acuerdos o bases de entendimiento para dotar de servicios a las
Tiendas Comunitarias.

6. Suscribir los de contratos, convenios, o acuerdos a nivel nacional, para la prestacion
de servicios adicionales al abasto en las Tiendas Comunitarias.

7. Envia a la Unidad Juridica los contratos o convenios ya firmados para su registro y
resguardo.

Gerencia de lo Consultivo:

1. Coordinar la'revisién y validacién de convenios, contratos y demas actos juridicos que
suscriba el Director de Operaciones con otras instancias gubernamentales, privadas o

sociales que sean necesarios para la instalacién de los servicios adicionales al abasto
de las Tiendas Comunitarias. '

14

2. Registrar los convenios, contratos y demas actos juridicos mencionados, una vez

hecha la coordinacion a la revisién y validacion de los actos juridicos referidos en el
numeral inmediato anterior.

Gerente de Supervisién y Participaciéon Comunitaria:

1. Identificar la oferta institucional de servicios a nivel nacional que puedan ser
incorporados a las Tiendas Comunitarias y difundirla entre el personal responsable de
la conversién de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad en

las Sucursales y Unidades Operativas. %

ra
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Elaborar anualmente propuestas de sinergias con otras dependencias o entidades

publicas y privadas que permitan la conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades
de Servicios a la Comunidad.

Gestionar ante la' Unidad Juridica la revision, validacion y registro de convenios y
contratos y demas actos juridicos que suscriba el Director de Operaciones con otras
instancias “gubemamentales, privadas o sociales que sean necesarios para la
instalacion de los servicios adicionales al abasto de la Tiendas Comunitarias.

Establecer los métodos de operacion y control necesarios para alcanzar las metas de
los Programas de Trabajo Anuales para la conversién de Tiendas Comunitarias en
Unidades de Servicios a la Comunidad. i

Dar seguimiento al proceso para la conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades
de Servicios a la Comunidad, Y en su caso determinar y aplicar medidas correctivas.

Coordinar la elaboracion de los contratos, convenios o acuerdos a nivel nacional, para
la prestacion de servicios adicionales al abasto en las Tiendas Comunitarias.

Gestionar ante la Gerencia de Consultiva la validacién de los proyectos de Contratos o
Convenios y remite al Director de Operaciones para firma.

Turna a las Sucursales y Unidades Operativas los Contratos o Convenios ya suscritos
para su aplicacion en campo.

Evaluar trimestralmente el avange en la transformacion de las Tiendas Comunitarias
en Unidades de Servicios a la Comunidad

.

10.Validar y enviar el Programa de Trabajo a nivel Nacional al Director de Operaciones,

conteniendo la programacién de la transformacién de Tiendas Comunitarias en
Unidades de Servicio. ' : B

Subgerente de Supervision y Capacitaciéon Comunitaria:

Dar a conocer anualmente las lineas de trabajo que instruya el Director de
Operaciones a los responsables de las areas operativas en Sucursales y Unidades
Operativas, para que el personal relacionado con la operacién de Almacenes y

Tiendas Comunitarias, promueva la conversioén de éstas en Unidades de Servicios ala
Comunidad.

Elaborar de los contratos, convenios o acuerdos a nivel nacional, para la prestacion de
servicios adicionales al abasto en las Tiendas Comunitarias.
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3. Controlar, supervisar y dar seguimiento a la elaboracion de los programas de trabajo

de las Sucursales y Unidades Qperativas, tendientes a la conversién de Tiendas
Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad. .

. 4. Considerar en su Programa de »I[abajo;,ﬁAhuat" la_verificacion de’ los a\/anees de las =

. Sucursales y Unidad'e'sV_Oﬁérativaé"eﬁ,léfi‘rénSfomiéi:ién de las Tiendas Comunitarias
en Unidades de Servicios a la Comunidad. = ‘

5. Elaborar estudios, una vez cumplido el Programa de Trabajo Anual, sobre el impacto

operativo y social por la conversién de las Tiendas Comunitarias en Unidades de
Servicios a la Comunidad

6. Revisar los anteproyectos de Contratos, Convenios o Acuerdos elaborados por los
Gerentes de Sucursal o Titular de Unidad Operativa con los prestadores de los
setvicios a incorporar en las Tiendas Comunitarias.

7. Apoyar en la gestion, ante la Unidad Juridica, para la revisién, validacion y registro de
contratos, convenios o acuerdos que suscriba el Director de Operaciones con terceros
para la prestacion de servicios a las Tiendas Comunitavrias. '

8. Integrar los avances trimestrales del programa de tr_abajo de cgnveréién de Tiendas
Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad. :

9. Integrar al Programa de Trabajo a nivel Nacional y entregarlo para su validacién al
Gerente de Supervisién y Participacic')n Comunit_aria.

Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa:

1. Dirigir la integracién del Programa de Trabajo de los Almacenes junto con el
responsable de Operaciones de |a Sucursal o Unidad Operativa a su cargo para la
conversién de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad 'y

enviarlo a la Subgerencia de Supervision y Capacitacién Comunitaria adscrita a la
Direccién de Operaciones de la Oficinas Centrales.

2. Generar los anteproyectos de Contratos, Convenios 0 Acuerdos con los prestadores
de los servicios a incomporar en las Tiendas Comunitarias y enviarlos para su revisién y
~ validacion al a la Direccién de Operaciones.

3. Identificar la oferta institucional en la zona geografica de influencia de su Unidad
Administrativa, de acuerdo con lo instruido por la Direccion de Operaciones, sobre los
servicios que se ofrecen y formalizar las sinergias institucionales a través de la firma
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de Contratbs, Convenios o Acuerdos, y difundirlas entre el personal responsable de la
Operacion. ¢

4. Dar seguimiento a través del personal a su cargo, al cumplimiento de los Programas
de Trabajo por Almacén, parala conversion de las Tiendas Comunitarias en Unidades
de Servicios a la Comunidad. ’

5. Asegurar que se apliquen los mecanismos e instrumentos de control y evaluacién de

resultados, respecto a la transformacion de Tiendas Comunitarias en Unidades de
Servicios a la Comunidad. ' :

6. Informar trimestralmente a la Direcciéon de Operaciones los avances, perspectivas y
requerimientos de apoyo para el cumplimiento de los Programas de Trabajo para la

transformacion de las Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la
Comunidad. ' '

7. Establecer los métodos de operacion y control para alcanzar las metas anuales de

conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la comunidad a partir
de los resultados de las encuestas. :

Responsable del Area de Operaciones de la Sucursal o Unidad Qperatﬁva:

1. Capacitar a los Jefes de Almacén y Supervisores Opérativos sobre el proceso para la
conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad antes
de iniciarlo. . s LA

2. Instruir a los Jefes de Almacén y Supervisores Operativos para la elaboracién de los

Programas de Trabajo para la conversién de las Tiendas Comunitarias en Unidades de
Servicios a la Comunidad. :

3.. Revisar y Validar los Programas de Trabajo por Almacén ademas. de Consolidar el

Programa de Trabajo de la Sucursal o Unidad Operativa y presentarlo al Gerente de I3 °
Sucursal o Titular de la Unidad Operativa. '

4. Supervisar en campo los avances de la conversién de las Tiendas Comunitarias en
Unidades de Servicios a la Comunidad.

5. Asesorar de manera permanente al personal involucrado para alcanzar las metas de
los Programas de Trabajo para la conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades de

Servicios a la Comunidad.
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6. Evaluar mensualmente los avances alcanzados en la conversion de Tiendas
Comunitarias en Unidades. '

7. Dar seguimiento a los contratos, convenios o acuerdos establecidos con las diferentes
instancias que apoyen la incorporacion -de servicios para la transformacién de las
Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad.,

8. Supervisar los avances y la ejecucién de las acciones y medidas correctivas en los

almacenes para la conversién de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la
Comunidad. o ’

9. Elaborar informes trimestrales, dirigidos al Titular de su Unidad Operativa o Gerente de
~ ~ Sucursal segun corresponda, sobre los avances, perspectivas y requerimientos de
~apoyo de los Almacenes para cumplir las metas de los Programas de Trabajo de

“10:Realizar el contacto con los prestadores de servicios locales o regionales para las

Unidades de Servicios a la Comunidad, cuidando que los términos de negociacion
sean convenientes para Diconsa

‘ Jefe de Almacén:

- '1;.~rDifuhdir”ér:1 las Asambleas del Consejo Comunitario de Abasto A.C. la oferta de

servicios existentes en la region para estructurar el proyecto de conversién de Tiendas

Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad.

2. Rinde informe en la .Asambl_ea del Consejo Comunitario de Abasto A.C. de las Tiendas
- Comunitarias que ofrecen nuevos servicios. ' '

3. ‘Participar en Ia capacitacion - de Supewisores operativos en el proceso para la
conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad.

4. Coordinar a los Supervisores operativos para la elaboracién y ejecucion de los

Programas de Actividades para la conversion de Tiendas Comunitarias en Unidades
de Servicios a la Comunidad.

5. Elaborar el Programa de Trabajo Anual definitivo y dar seguimiento 4 su cumplimiento
en el Aimacén bajo su responsabilidad.

6. Integrar e informar mensualmente al Responsable del Area de Operaciones de su
Sucursal o Unidad Operativa, los avances, las perspectivas y los requerimientos de
apoyo para cumplir con el Programa de Trabajo de conversién de Tiendas

Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad. ¢
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7. Dar a conocer las Tiendas Comunitarias convertidas en Unidades de Servicios, en la
Asamblea del Consejo Comunitario de Abasto A.C. '

Supervisor Operativo:

~ 1. Realizar asambleas informativas a nivel comunidad sobre la posibilidad de incorporar a
la Tienda Comunitaria servicios adicionales al abasto.

2. Aplicar las encuestas para identificar las necesidades de servicios a la comunidad.

3. Identificar las Tiendas Comunitarias susceptibles de incorporar servicios adicionales al
abasto, con base en los resultados de la encuesta y/o asambleas informativas.

4. Elaborar el Programa de Actividades para las Tiendas Comunitarias de su ruta de
supervision que vayan a ser convertidas en Unidades de Servicios a la Comunidad.

5. Informar mensualmente al Jefe de Almacén sobre los avances, perspectivas y
requerimientos de apoyo para el cumplimiento del Programa de Trabajo.

6. Supervisar y controlar mensualmente que los servicios adicionales al abasto instalados

en las Unidades de Servicio a la Comunidad de su ruta de supervision operen de
acuerdo a lo convenido.

7. Levantar Acta de Formalizacion de Tiehda Comunitaria corrio Unidad de Servicios a la
Comunidad.

VIII, Politicas, Bases Yy Lineamientos

1. Se estableceran metas en el Programa de Trabajo Anual del Almacén para la
Conversién de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad.

2. La prioridad para la incorporacion de servicios adicionales al abasto en Tiendas
Comunitarias se dara preferentemente en funcién de los niveles de marginacion de la
Comunidad en que estén ubicadas.

3. Se aplicaran encuestas al 10 % de las familias que sean clientes de la Tienda
Comunitaria para identificar la necesidad de servicios, auxiliandose para esto, del /
Encargado de la Tienda.

4. La encuesta a aplicar para la identificacion de necesidades de servicios adicionales al
abasto, sera en el formato que emita la Gerencia de Supervisién y Participacion
Comunitaria y debera ser aplicada una vez al afio en cada Tienda Comunitaria. éj
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5. La transformacion de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios a la Comunidad
deberd hacerse de manera gradual conforme al Programa de Trabajo que .se
establezca para tal efecto, o bien, en atencién a la oferta y la demanda de servicios
que den como resultado las encuestas aplicadas y se debera dejar registro de la

formalizacion del servicio a través de un Acta y / o Constancia en el Expediente
Estatico de la Tienda Comunitaria.

6. Las Tiendas Comunitarias que se pretendan transformar en Unidades de Servicios a la
Comunidad deberan tener preferentemente las siguientes caracteristicas:

a. Que exista demandg de servicios por parte de la comunidad.

b.  Operar en local propiedad de la comunidad.

c. Contar con espacio suficiente para la instalacién Yy operacion de los nuevos
servicios. :

d. Tener participacion activa del Comité Rural de Abasto y la Autoridad Local.

7. Los servicios adicionales al abasto que se instalen en las Tiendas Comunitarias,
deberan considerar las normas de salud y medio ambiente.

8. En todo proceso de conversion de las Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios

a la Comunidad debera considerarse la opinion del Consejo Comunitario de Abasto

9. El proceso de transformacién de Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios ala
Comunidad debera servir para promover una mayor participaciéon social de la
. Comunidad beneficiaria. ' o » sods
10.Las Unidades de Servicios a la Comunidad invariablemente deberan respaldarse con
convenios o instrumentos legales con las entidades que ofertan los servicios.
11.Una vez instalados al menos tres servicios adicionales al abasto en una Tienda
Comunitaria, ésta sera considerada como Unidad de Servicios a la Comunidad.

12.Las Unidades de Servicios a la Comunidad deberan funcionar permanentemente con

eficiencia, responsabilidad y transparencia en el otorgamiento del servicio a los
beneficiarios. '

“
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SECREYARIA or
DETARAVLLY 50014

- Guia para la.Conversién de Tiendas en U}lidades de Servicios

_FO-DG0-003

Descripcién de actividades

a la Comunidad

20142-0OP03
s i Nombre y clave del
" Fitiin Responsable | Actividad documenta de
e e T bt trabajo
: ara la instalacién de Servicios Adicionales al Abasto
1. Responsable Instruye mediante oficio a los Jefes de Almacén, | Oficio libre para la
del Area de |para Que elaboren su programa de trabajo anual | planeacion
Operaciones de Para la conversion de las Tiendas Comunitarias
laUnidad * fde su &rea de influencia en Unidades de
" Operativa o | Servicios a la Comunidad.
Sucursal _ ,
2. Jefe de Recibe la instruccién y convoca mediante oficio | Oficio libre para
Almacén |libre a sus Supervisores Operativos y a la Mesa | convocar a la Mesa
J Directiva para realizar una reunion de trabajo | Directiva
- |para la conversién de Tiendas Comunitarias en
| Unidades de Servicios a la Comunidad.
3. Jefede ° |Presenta, en la reunion, fa informacién y los
Almacén criterios para la conversién de Tiendas
Comunitarias en Unidades de Servicios a la
Comunidad, y la analiza con los Supervisores y
la Mesa Directiva.
i 4, Jefe de.  |Identifica con los Supervisores Operativos y la | Relacion de
gL Almacén Mesa Directiva las Tiendas Comunitarias | Tiendas ’
’ | susceptibles de convertirse en-Unidades de | Comunitariag
Servicios a la Comunidad, prioriza en una FO-OP03-01
rela_cn_qn de Tlendafs’ Comunitarias _ las Programa o~
posibilidades de conversién en el corto, mediano Actividades  Ruta
o largo plazo y acuerda con ellos un programa de S g
de actividades por ruta de supervision. 2 EPRFASON
- A ‘ : FO-OP03-02
5. Jefe de Planea la ejecucion del Programa  de | Programa de
Almacén Actividades con los Supervisores Operativos yla |Actividades Ruta
Mesa Directiva instruyendo su aplicacién y | de Supervision
elaborando minuta de trabajo. ’ FO-OP03-02
Minuta de trabajo
- 6. Supervisor Aplica las encuestas en la Comunidad al nimero Programa De
B Operativo de clientes determinados en el Programa de | Actividades
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DICONSA, S.A. DE C.V.

| @niwn’sa

FO-DGO-003

Descripcion de actividades

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad

-20142-0P03

Paso
num.

Responsable

Actividad

Nombre"y clave del
documento de
trabajo

Actividades,’ y escoge con el Encargado de
Tienda los clientes a entrevistar, para identificar
necesidades de servicios en las Tiendas
Comunitarias de su ruta de supervision.

FO-OP03-02
Encuesta

FO-OP03-03

Supervisor
Operativo .

Regresa al Almacén y consolida la informacion
por Localidad y ruta de supervision.

f

'FO-OP03-05

Consolidado de
Encuesta por
Tienda Comunitaria

FO-OP03-04
Consolidado de las

Encuestas por Ruta
de Supervisién

Supervisor
Operativo

Identifica, a partir de los resultados de las
Encuestas, las necesidades de servicios de las
localidades con Tienda Comunitaria e informa al
Jefe de Almacén el resultado. - - R

Consolidado de las
Encuestas por Ruta
de Supervision
FO-OP03-05

Supervisor
Operativo

Lleva a cabo una Asamblea Informativa para dar
a conocer, en las localidades encuestadas, los-
resultados obtenidos, mencionando la propuesta
de los servicios a incorporar en las Tiendas
Comunitarias .y -asentando, en el acta de la
Asamblea " Informativa, los acuerdos vy
compromisos tomados.

Acta de' Asamblea |
Informativa.
FO-OP03-06

10.

Supervisor
Operativo

Informa al Jefe de Almacén sobre el resultado
de las Asambleas, haciendo entrega de las

Actas.

Acta de asamblea
informativa

FO-OP03-06

11.

Jefe de
Almacén

Recibe, consolida y analiza Ia informacion
proporcionada por los supervisores e integra el
Programa de Trabajo Anual de Conversidn de
Tiendas Comunitarias en Unidades de Servicios
a la Comunidad.

Programa de
Trabajo Anual del
Almacén

FO-OP03-07

%
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Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de

FO-DGO-003

Descripcion de actividades

Servicios a la Comunidad

20142-0P03
Pago ; Nombre y clave del
S Responsable;_ Actividad documento de
m. trabajo
12. Jefe de Informa en la Asamblea del  Consejo |Libro de Actas
Almacén 'Comunitario de -Abasto A.C. los servicios a
.Jincorporar en las Tiendas Comunitarias
seleccionadas, asentando los acuerdos y
‘| Compromisos en el Acta del evento.
“13. Jefede Integra el'Programa de Trabajo Anual definitivo Programa de
<l Almacén del Almacén. Trabajo Anual del
Almacén
B FO-OP03- 07
14. Jefe de Envia mediante oficio dirigido al' Responsable | Oficio libre
Almacén  |del Area de Operaciones de su Sucursal o Programa de
Unidad Operativa, el Programa de Trabajo Anual Trabajo Anual del
= del Aimacén. Almacén
_ FO-OP03- 07
~15. | Responsable. - |Recibe y revisa la informacion del Programa de Oficio libre
v del Area de - | Trabajo Anual de todos los Jefes de Almacén. Programa de
Operaciones de Trabajo Anual del
la Sucursal o Almacén
-~ Unidad
.| Operativa FO-OP03- 07 |
16. Resppnsable_ ":|'Se pregunta: ;Es correcta y estd completa Ia
del Area de informacion?
OlpeSracipnes de|si, ir al paso 18.
a-Sucursal o - .
Unidad ° Nq,ilr al paso 17.
Operativa
17. | Responsable |Instruye mediante oficio al Jefe de Almacén para | Oficio libre
del Areade |que verifique y/o complete la informacion.
Operaciones de ||, al paso 11.
la Sucursal o
Unidad
.Operativa ]
18. | Responsable |Consolida los Programas de Trabajo Anual por

Programa de | Ez
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FO-DGO-003

Descripcion de actividades

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad

20142-0OP03
Paso Nombre y clave del
e Responsable Actividad documento de
] , trabajo
del Areade |Almacén, y elabora el Programa de Trabajo de | Trabajo Anual de la
Operaciones de {la Sucursal 0 Unidad Operativa. g Sucursal 0 Unidad
la Sucursal o Operativa
Unidad FO-OP03-08
Operativa
19. | Responsable Entrega el Programa de Trabajo Anual de la Programa de
del Areade |Sucursal o Unidad Operativa al Gerente de la Trabajo Anual de la
Operaciones de | Sucursal o Titular de la Unidad Operativa. Sucursal o Unidad
la Sucursal o Operativa ;
Unidad FO-OP03-08
Operativa
20. | Gerentede |Elabora y envia mediante oficio a la |Oficio libre
Sucursalo  |Subgerencia de Supervision y Participacion Programa de
Titularde | Comunitaria de la Direccién de Operaciones el Trabajo Anual de la
Unidad Programa de Trabajo Anual de la Sucursal o Sucursal 0 Unidad
Operativa Unidad Operativa. Operativa -
: FO-OP03- 08 -

21. | Subgerente de |Recibe los Programas de Trabajo Anual de las Programa de
Supervisiény | Sucursales y Unidades Operativas, e integra al | Trabajo Anual de la
Capacitacion |Programa de Trabajo a nivel Nacional y lo | Sucursal o Unidad
Comunitaria |entrega para su validacion al Gerente de Operativa

Supervision y Participacion ~ Comunitaria, FO-OP03-08
recabando acuse de recibo. Programa de
Trabajo a nivel
Nacional
R FO-OP03-09
22.°| Gerentede |Valida y envia el Programa de Trabajo a -nivel Programa de
- Supervision y | Nacional al Director de Operaciones recabando trabajo a nivel
Participacion |acuse de recibo. Nacional
Comunitaria FO-OP03-09

23. Directorde | Concerta con las Dependencias a Nivel Central

Operaciones |[u Organismos de la Iniciativa Privada la

instalacion de los servicios en las Tiendas

Comunitarias. Solicita elaboracién de proyecto
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'FO-DGO0-003

Descripcion de actividades

Gm’a para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad

20142-0OP03 -

Brian Nombre y clave del
it Responsable Actividad documento de
’ trabajo
de Contrato o Convenio al subgerente de

Supervisién y Capacitacion Comunitaria.

- 24. | Subgerente de |Elabora el proyecto de Contrato o Convenio y lo Proyecto de
Supervision y | entrega al Director de Operaciones para su visto Contrato o
Capacitacion | bueno. o Convenio
Comunitaria &

25. Director de | Turna al Gerente de Supervisién y‘Pa'_rticipaci()n Proyecto de
Operaciones " | Comunitaria el proyecto de Contrato o Convenio Contrato o

: ~ | Para su revision conjunta con la Unidad Juridica, * Convenio
-y . recabando acuse de recibo. ;

26. Gerente de | Gestiona ante el responsable de la Unidad Contrato o
Supervisién y | Juridica, para su visto bueno, el Proyecto de Convenio
Participacion | Contrato o Convenio adecuando el documento
comunitaria | de mutuo acuerdo con el mismo.

27. | Responsable |Valida el proyecto de Contrato o Convenio y lo

: de la Unidad - | envia al Director de Operaciones. .
. Juridica "

28. Director de - |Recibe. de la Unidad Juridica ‘el Contrato o Contrato o
'Operaciones | Convenio con el visto bueno para su firma. Convenio

29. | Directorde |[Tuma el Contrato o Convenio a los Contrato o
Operacionesr | representantes  de - las Dependencias y/o Convenio

- |Iniciativa Privada para su firma, recabando
acuse de recibo. , . g3 .

30. Director de | Recibe el Contrato o Convenio firmado por los Contrato o

Operaciones representantes de las Dependencias y/o Convenio
Iniciativa Privada, acusando de recibido: .

31. Director de | Tuma los Contratos o Convenios debidamente Contrato o
Operaciones | firmados a la Unidad Juridica para su registro. Convenio

32. Directorde |Tuma a la Gerencia de Supervision y Contratos o
Operaciones | Participacion Comunitaria los Contratos o Convenios

Convenios firmados para su envio a Sucursales
y Unidades Operativas.
33. |- Gerentede |Envia a los Gerentes de Sucursales y Titulares Contratos o
i Supervisiony | de Unidades Operativas los convenios firmados, Convenios

~%
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-

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios

@niennsa

FO-DGO-003

Descripcién de actividades

a la Comunidad '.

20142-0P03
Pas d D Nombre y clave del
. Responsable Actividad documento de
& R e B , 2 trabajo
Part icando los términos para. la instalacion | -
~_Comunitaria - |del s rvicio en la“Tienda Comunitaria. - iy
34.-| Gerentede |Convoca a reunién de trabajo a los Jefes de | Minuta de Trabajo
‘Sucursal o | Almacén para dar a _conocer los' Contratos o Contratos o
Titular de | Convenios firmados y formalizar el inicio de las Convenios
Unidad ~|actividades de  concertacién con las
Operativa dependencias involucradas.
35: - Jefe de Convoca a reunién de trabajo a los integrantes | Minuta de Trabajo
" Almaeén de la Mesa Directiva y Supervisores Operativos Contratos o
para informarles los ‘Contratos o Convenios Convenios
7 firmados e instruir el inicio de los trabajos.
36. | Supervisor |Procede en la fecha programada a coordinar la | - Constancia de
Operativo instalacién del nuevo servicio ofrecido por la instalacion de
Tienda Comunitaria, llenando Cédula - de Servicios
|instalacién del Servicio. adicionales al
: Abasto .
v FO-OP03-13
37 Supervisor . Cénv_oca a reunion informativa para dar a ; Acta de:
' Operativoy |conocer el nuevo servicio que ofrece la Tienda formalizacion de
Comité Rural | Comunitaria y levanta acta formalizandola como Tienda Comunitaria
de Abasto  |Unidad de Servicios a la Gomunidad, en caso de en Unidad de
o~ ser el tercer servicio instalado en la misma. Servicios a la
: Comunidad
: FO-OP03-10
38. Supervisor  [Informa al Jefe de Almacén de la puesta en Acta de
Operativo marcha del servicio e integra el documento | formalizacion de
soporte- al -expediente estatico de la Tienda Tienda Comunitaria
Comunitaria. en Unidad de
' Servicios a la
Comunidad
FO-OP03-10
39. Jefe de Instruye al Supervisor Operativo para que Captura en el SIAC
Almacén actualice en el Directorio Nacional de Tiendas
L del SIAC el o los nuevos servicios prestados por

7
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‘DICONSA, S.A. DE C.V.

) " FO-DG0-003

Descripcién de actiyidades

| Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Cpmunidad

20142-0OP03

Paso : Nombre y clave del
niim Responsable Actividad documento de
L trabajo

la Tienda Comunitaria. _ , -

40. Jefe de Realiza un reporte sobre las Tiendas _ SIAC
Almacén Comunitarias dependientes de su. Aimacén que | CONSOLIDADO

proporcionan nuevos servicios.

41. Jefe de Rinde informe en la Asamblea del Consejo | Libro de Actas de

Almacén | Comunitario de Abasto A.C. de las Tiendas | = los Consejos
Comunitarias que ofrecen NUEVOS servicios. Comunitarios de
' ' 5o Abasto A.C.
42. | Responsable |Genera reporte del Directd(iov Nacional de Reporte de
de Operaciones | Tiendas, valida la informacion de Tiendas Seguimiento
de Sucursal o | Comunitarias que ofrecen el nuevo servicio e FO-OP03-11
Unidad integra un informe de seguimiento.
Operativa : '
~43. | Responsable |Envia el Reporte de seguimiento trimestral de su Reporte de
de Operaciones | Sucursal 0 Unidad Operativa a la Gerencia de Seguimiento
de Sucursal o | Supervisién y Participacién Comunitaria para - |- " FO-OP03-11
Unidad que, a su vez, esté lo remita a la Subgerencia de ' ‘
Operativa Supervisién y Capacitacion Comunitaria. - :

44. | Subgerente de Recibe los Reportes de seguimiento, de las ' - Reporte de
Supervisiony | Sucursales y Unidades Operativas y coordina 'su Seguimiento
Capacitacion analisis e integracion a nivel Nacional e informa " FO-OP03-12.
Comunitaria | trimestralmente &l Gerente de Supervision y :

Participacién Comunitaria. e

45, Gerente de | Recibe informe, analiza y da a conocer los Informe Libre
Supervisién y avances al Director de Operaciones.

Participacion :
Comunitaria
Tiempo Total: 105 dias
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- FO-DGO-004

Diagrama de Flujo

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad
20142-0P03

X. Diagrama de Flujo
Instalacién de Servicios Adicionales al Abasto

m ’

Planear ejecucion
. N . del Programa con | e
Instruir mediante oficio instru?rgaplica cion y
a los B elaborar elaborar minuta de FO-OP03-02
programa anualparala | trabajo Programa de -
conversionde las ~ |- T, I_B_ Actividades_ Ruta
tiendas de su drea en : fa Sunarvision
Unidades de Servicios ~ ¢
¢ — Oficio
T] a la Comunidad F
o Aplicar encuestas en la
comunidad, al nimero de
— clientes determinados y FO-OP03-03
Recibir oficio y escoger con el encargado Encuesta
convocar de tienda a los clientes, FO-OP03-02
mediante oficio a , para identificar Programa de
| para reunién de necesidades de servicios | Actividades Ruta
> | trabajo I'? Oficio - en las tiendas ,.C_ de Supervision
Presentaren : . :
reunionla . . FO-0P03-05
informacign para. - _ _ Consolidar la Consolidado de
" la conversion de . informacion por | |,¢ Encuestas por
las tiendas y - localidad y ruta Ruta de
3 | analizar con 1 [ ™Y S de supervision Supervisién
71 ¢ | FO-0Po3-04 .
: : @ Consolidado de '
- Encuesta por
. Tienda
Identificar con I_Ias-'
tiendas susceptibles de
conversion y priorizar
en una relacion las o :
posibilidades de - ';%g?;gg-ge?
cony ersion;en corto, Actividades Ruta
mediano o largo plazo de Supervision
acordar con | un
y il ighs FO-OP03.01 CLAVE DE LETRAS
actividades Relacion de -
4 B Tiendas A.- Responsable de Operaciones de Sucursal o Unidad Operativa

B.- Jefe de Almacén

C.- Supervisor Operativo

D.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

E.- Subgerente de Supervision y Capacitacion Comunitaria

F.- Gerente de Supervision y Participacién Comunitaria

G.- Director de Operaciones

H.- Titular de la Unidad Juridica

1.- Supervisor Operativo y Mesa Directiva del Consejo Comunitario
L de Abasto A.C.
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Diagrama de Flujo

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad

20142-0OP03
Informar en Asamblea
del Consejo
Comunitario de Abasto, )
los servicios a
incorporar en las
Identificar, a partir de tiendas seleccionadas,
los resultados de las K St fomstios y
encuestas, las compromisos en el Libro de
necesidades de los FO-0P03-05 e Acta '_B— Actas
servicios de las Consolidado de

las Encuestas por
Ruta de

localidades con tienda l
Supervisién

e informara B
8 C
q r - Integrar

Programa de ;
< FO-0P03-07
l ' Trabajo Anual del Programa de

o Almacén B [Trabajo Anual del
) Almacén

Realizar asambleas
informativas y dar a &
conocer en las :
localidades encuestadas
los resultados obtenidos,
asentando en el acta los

-

acuerdos y compromisos Enviar Programa FO-OP03-07
tomados FO-OP03-06 de Trabajo Programa de
rg—l l—(;— Acta de Asamblea N e s Trabajo Anual del -
’ Informativa medlant: oficio a . Alfn'acé’n o
?I I-; Oficio ]
I libre
Informar a B los
resultados de la
Asamblea y entregar
actas FO-OP03-06 -
’,_Ol F Acta de Asamblea =
Informativa
Recibir, consolidar y
analizar informacién
y elaborar programa
de trabajo anual de FO-0OP03-07 CLAVE DE LETRAS
la conversion de Programa de -
’TI tiendas I—B— Trabajo Anual del .- Responsable de Operaciones de Sucursai o Unidad Operativa
Almacén .- Jefe de Almacén

.- Supervisor Operativo
- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
- Subgerente de Supervision y Capacitacién Comunitaria

- Gerente de Supervision y Participacién Comunitaria /
G.- Director de Operaciones
H.- Titular de la Unidad Juridica

I.- Supervisor Operativo y Mesa Directiva del Consejo Comunitario
de Abasin A C

Mmoo o>
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Diagrama de Fiujo

munidad
20142-0OP03
Elaborar y enviar
‘mediante. oficio a
. .. E el Programa de .
s sk Arial g6
* Regibir y revisar Oficio Unidad Operativa
la informacién “libre . - " la Sucursal o -
del Programa de FO-OP03-07 EJI D | Unidad Operativa
_ Trabajo de todos Programa de
los B Trabajo Anual del
‘gl . IT Almacén
. Recibir los Programas
de trabajo de las
Sucursales y Unidades ';0—0P03g9
. Es correcta - Operativas e integrar al rograma de
“yests - No programa de Trabajo a Trabajo a nivel
completa la nivel nacional y Hacoh
informacién? entregar para su , FO-OP03-08
validacion a F y Programa de
- recabar acuse de Trabajo Anual de
. Instruir mediante V;I recibido I_E_ la Sucursal o
oficio a B para - Unidad Operativa
verificary ¢
v completar " Oficio
|| informacien | A | iibre
- T Validar y enviar el
- Consolidar los : Programa de
Programas de Trabajo, - |.- S Trabajo a Nivel
y elaborar el Programa FO-OP03:08 Nacionala G y FO-OP03-09 .
de Trabajodela |- recabar acuse de | Programa de
e ) 2 ‘Programa de & Trabajo a nivel
Sucursalo Unidad | Trabajo Anual de ;I recibido [ ¢ Nackacs
Operativa la Sucursal o =
18 ,_A— Unidad Operativa
Entregar el Programa CLAVE DE LETRAS
de Trabajo de la P
Sutursal N Unidad Trabajo Anual de A.- Responsable de Operaciones de Sucursal o Unidad Operativa
19| OperativaaD ,_A— la Sucursal o B:- Jefe de Aimacén
Unidad Operativa C.- Supervisor Operativo

D.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

E.- Subgerente de Supervision y Capacitacién Comunitaria

F.- Gerente de Supervisién y Participacién Comunitaria

G.- Director de Operaciones

H.- Titular de la Unidad Juridica

I.- Supervisor Operativo y Mesa Directiva del Consejo Comunitario
de Abasto A.C.

p
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Diagrama de Flujo

Guia para la Conversién de Tiendas en Unidades de Servicios a‘la Comunidad

20142-0P03
B .| Recibir Contrato
o Convenio para Contrato o
;I su fma I—(: Convenio
Concertar con las '
Dependencias a Nivel
C;ﬂ:;ﬁ;g;gsz\gggs Ig 5 Tumar el Contrato o
instalacion de los servicios —_— egé):t‘;i’:e;?je s
en las tiendas, elaborar B etk
royectos de Contratos 0 |Proyecto de SIBONTRNCS Y0
Ctianiiog Contrato o Iniciativa Privada para
23 G| ¢ onvenio -_su firma recabando Contrato o
;I acuse de recibido F Convenio.
TumaraF el L l
proyecto de Recibir (_:or_nrato o
Contrato o Convenio - Convenio fimado
para revisién Pé‘;ﬁ‘:g&‘le port:lost :
conjunta con H ) representantes de
Z‘—I ’ g I_G— Convenio las Dependencias
: y/o Iniciativa Privada
acusando de Contrato o
_2;| recibido G| Convenio
. Gestionar ante H, el l
visto bueno del
Proyecto del Tumar los Contratos
Contrato o Convenio N
o Convenios
dy adecuar zl Proyecto de debbameme
locumento de Contrato o fimados a H rasu
;5—| mutuo acuerdo I_FJ Convenio _ ) registrga "} Contrato o
. 30 _ G Convenio
Dar el visto 5
bueno al
Contrato o
Convenioy -
< Contrato o
;l enviara G F Coenio CLAVE DE LETRAS

A.- Responsable de Operaciones de Sucursal o Unidad Operativa
B.- Jefe de Almacén

C.- Supervisor Operativo . R

D.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

E.- Subgerente de Supervisién y Capacitacion Comunitaria p,

F.- Gerente de Supervisién y Participacion Comunitaria

G.- Director de Operaciones

H.- Titular de la Unidad Juridica

.- Supervisor Operativo y Mesa Directiva del Consejo Comunitario
de Abasto A.C.
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Guia para la Convers

Tumar a F los
contratos o
Convenios firmados
para su envio alas

Sucursales y
7]

Unidades
Operativas

I

Recibir y enviar a D
los Contratos o
Convenios firmados
y especificar los
términos para la
instalacion de los

servicios en las
" tiendas F
comunitarias
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CLAVE DE LETRAS

A.- Responsable de Operaciones de Sucursal o Unidad Operativa

B.- Jefe de Almacén
C.- Supervisor Operativo

D.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
E.- Subgerente de Supervision y Capacitacion Comunitaria
F.- Gerente de Supervision y Participacion Comunitaria

G.- Director de Operaciones

H.- Titular de la Unidad Juridica

I.- Supervisor Operativo y Mesa Directiva del Consejo Comunitario

de Abasto A.C.
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Xl. Registros
Clave Nombre Responsable de | Tiempo de
retencion | retencién
Relacion de Tiendas Comunitarias. Jefe de Almacén | Un afio
2. Programa de Actividades por Ruta de Jefe de Almacén Un afo -
Supervision. | _
Encuesta. Jefe de Almacén |~ Un afio -
Consolidado de las encuestas por Jefe de Almacén Un aﬁd
Tienda Comunitaria il '
5. Consolidado de las encuestas por Rutas |Jefe de Almacén | Un afio
de Supervision. '
Acta de Asamblea Informativa Jefe de Almacén Un aio
Programa de Trabajo Anual para la Jefe de Almacén |  Un afio N
Conversion de Tiendas Comunitarias en e '
Unidades de Servicios a la Comunidad
del Almacén. ,
8. Programa de Trabajo Anual para la Jefe de Almacén . " Un afio
Conversion de Tiendas Comunitarias en
Unidades de Servicios a la Comunidad
de la Sucursal o Unidad Operativa.
9. Programa de Trabajo Anual para la Jefe de Almacén Un aio
Conversion de Tiendas Comunitarias en
Unidades de Servicios a la Comunidad
Nacional.
10. Acta de formalizacién de Tienda Jefe de Almacén | Un afo
Comunitaria en Unidad de Servicio ala
Comunidad
1. Avances del programa de Trabajo Anual | Jefe de Almacén Un aho
| para la Conversion de Tiendas '

“>
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Comunitarias en Unidades de Servicios
“lala Comunldad dela Sucursal

12. . 'Avances del programa de Trabajo Anual defe de Almacén n
" | para la Conversion de Tiendas : e
Comunitarias en Unidades de Servicios
ala Comynidad a nivel Nacional

13. ~ | Constancia de instalacion de Servicios
: adicionales al Abasto

Jefe de Almacén | Un Afio
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Xll. Relacién de Anexos
Num. ' ) Nombre del documento ' - Clave
B Relacién de Tiendas Comunitarias. FO-OP03-01
2 Programa de Actividades por Ruta de Supervision. FO-OP03-2
3 Encuesta. FO-OP03-3
4 | Consolidado de las encuestas por Tienda Comunitaria. FO-OP03-4
5 Consolidado de las encuestas por Rutas de Supervision. FO-OP03-5
6 Acta de Asamblea Informativa FO-OP03-6
7 Programa de Trabajo Anual para la Conversién de Tiendas en | FO-OP03-7
Unidades de Servicios a la Comunidad del Almacén.
8 Programa de Trabajo Anual para la Conversion de Tiendas en FO-OP03-8
Unidades de Servicios a la Comunidad de la Sucursal o
Unidad Operativa.
9 Programa de Trabajo Anual para la Conversion de Tiendas en FO-OP3-9

Unidades de Servicios a la Comunidad a nivel Nacional.

10 Acta de formalizacién de Tienda Comunitaria en Unidad de FO-OP03--10
‘ Servicios a la Comunidad

11 Avances del programa de Trabajo Anual para la Conversion FO-OPO03--11
de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad de la J
Sucursal -

112 Avances del programa de Trabajo Anual para la Conversion FO-OPOS»-1 2

de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comunidad a nivel
Nacional -

13 Constancia de instalacién de Servicios adicionales al Abasto FO-OP03-13
% 7
. /
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 XIll. Historial de Cambios
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SECRETAGIA OF
DESARADLLO SOCIAL

FO-DIC-001

Hoja de autorizacién del documento normativo

Guia para la Conversion de Tiendas en Unidades de Servicios a la Comumdad
20142-OP03

DE ‘ACUERDO CON LAS ACTAS QUE OBRAN EN LA SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION DE DICONSA, S. A. DE
C.V. ESTE DOCUMENTO FUE AUTORIZADO MEDIANTE ACUERDO NO. 07/CIDAP
61/2009/0ORD, EN LA SESION ORDINARIA No. 61 DE LA CIDAP DE FECHA 17 DE
DICIEMBRE DE 2009.

LIC. JORGE DOMINGUEZ PASTRANA |

ECRETARIO TECNICO DE LACIDAPY - -
PROSECRETARIO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRA_CION

/
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